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(POLQA v3, POLQA v2.4, PESQ)

语音质量测试
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分数 等级 语音

5 极好 无法察觉任何干扰因素

4 好 察觉到干扰因素但不影响通话

3 一般 轻微的影响通话

2 差 影响通话

1 极差 严重影响通话

感知建模的基本原理

• 普遍观点 —— 模拟主观测试的情况，人们必须在听力实验室环境中对声音样本的质量进行评分

• 基于人类感知的分析的缺点 —— 不准确/不可重复，需要大量的主题，非常昂贵和耗时

语音质量测试等级
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 PESQ （始于2001年）融合了许多新的发展

◦ 信号水平对齐

◦ 输入信号的过滤

◦ 时间对齐（从PAMS采用）

◦ PESQ LQ – 更接近听力质量的主观评价等级 – 顾客对质量的感知

◦ PESQ LQO (P.862.1) – 听力质量客观，与主观测试结果相关性较好

 PESQ WB (P.862.2) – 支持WB编解码。然而，PESQ 在 WB VoIP 解码器上有

局限性，因为得分太低

PESQ – 语音质量感知评价

基于ITU-P.862的语音质量算法
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GL PESQ分析
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POLQA — 客观知觉听觉质量评价
(POLQA v3, POLQA v2.4)

基于ITU-P.863的语音质量算法

POLQA执行的操作

• 时间序列

• 采样率估计

• 水平对齐

• 频率响应和时间对齐

POLQA (始于2011) 为 NB 编解码语音文件计算出的分数，与 PESQ 算法类似（使用

相似的计算机制）。POLQA主要针对 SWB 和 WB 编解码 。

POLQA提供的结果

• MOS-LQO

• G.107 R-Factor / E-Model

• 衰减

• 电平及背景噪音测量

• 信噪比(SNR)

• 活跃语音率 (ASR)



6

• POLQA主观听力测试的客观模型

• VQT POLQA 支持分析16-bit 未压缩 PCM 和 WAV 文件，包括 NB (8000采样率)、WB 

(16000 采样率)、SWB (48000采样率)

• 修正的心理声学和认知模型

• 支持:

POLQA 算法

➢ EVRC类型编解码

➢ 降噪

➢ 时间扭曲

➢ VoIP

➢ 非最佳呈现水平

➢ 滤波和光谱整形

➢ 在耳朵模拟器上录制的声音
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 POLQA v3升级增强

 POLQA v3 超宽带 (SWB) 支持14kHz到全音频带宽24kHz 

 全带分析提高了编解码器评估的准确性，如EVS、OPUS、AAC and LC3，这些编解码

用于很多OTT 应用程序

 在全带支持下，提高了POLQA在MOS尺度高质量范围内的鉴别能力

 当前 OTT语音服务使用 VoLTE/5G包括高动态延迟抖动，这导致了在讲话期间非常短

暂停的持续时间的变化，POLQA v3以更高的精度处理这些变化

 POLQA v3对线性频率失真的敏感度低于POLQA v2.4，这使得测量更少依赖于耳机的

频率特性

 POLQA v3感知模型显著改进和简化

POLQA v3 算法
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GL POLQA 分析
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POLQA 测试

F
A
X

PBX

模拟
电话

智能手机

服务器

视频、语音、数据

3G, LTE,
移动网络

HATS

IP 电话

IP PBX

POLQA
PESQ
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POLQA 宽带和超宽带

• 支持宽带(7kHz) 和 超宽带(14kHz) 编解码/网络

• 支持网络提供高清质量语音服务的网络，包括 VoIP 和 无线网络

• 支持具有可变延迟和时间缩放的网络

全带

超宽带

宽带

窄带

频率/Hz

增益
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生成POLQA 分数

TCP/IP TCP/IP

参考语音文件 退化语音文件
POLQA

POLQA 
分数

语音信道VQuad™Dual UTA HD VQuad™ Probe HD

文件 文件 文件

发送语音文件 记录语音文件
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语音质量集中测试

VQuad™ 和 Dual UTA HD

结果结果
POLQA
PESQ

中央位置 数据库

WebViewer™

语音文件 语音文件

VQT
TCP/IP TCP/IP

下一代VQT

VQuad™ Probe HD

支持NB, WB

VoIP
无线

(蓝牙®, Wi-fi,
3G, 4G, LTE), PTT

仿真, TDM
(2-线, 4-线)

支持NB, WB
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支持多种设备接入

USB T1E1

接

口

(蓝牙®, WiFi, 3G, 
4G, LTE), 以太网

PSTN/TDM

VoI
P

2-线FXO/FXS

军用无线电

仿真 &数字电话

HATS (Head and Torso)

SIP/RT
P

平衡 I/O

PTT

VQuad™ Probe HD

Dual UTA HD
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POLQA测试结果

Polycom Tx/Rx WB 文件

女声输出 3.84

女声输入 3.74

男声输出 3.58

男声输入 3.55

VoIP 网络 （窄带和宽带）

Polycom Tx/Rx WB 文件

女声输出 4.59

女声输入 4.51

男声输出 4.15

男声输入 4.07

GL
网络

Polycom VoIP 通过 G.722 网络 Polycom VoIP 通过窄带(Skype) 网络
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POLQA 测试结果…

Samsung4 to Samsung4 通过 AMR-WB 网络 Samsung4 to Samsung4 通过 AMR 网络

Samsung4 to Samsung4

女声输出 2.27

女声输入 1.96

男声输出 3.08

男声输入 2.69

VoLTE (窄带和宽带)

Samsung4 to Samsung4

女声输出 3.46

女声输入 3.58

男声输出 4.2

男声输入 4.19

VoLTE
网络



16

• 支持ITU标准 (POLQA v3.0 , POLQA v2.4, PESQ LQ/  LQO / WB)

• 自动测量功能

• 详细结果/统计

• 标准评级系统

• 远程访问功能

GL VQT 亮点

➢ 延时测量

➢ 噪声/信号水平 (活动，峰值等)

➢ 抖动 (最小、最大、每段音的平均)

➢ 削波 (前、后、所有) (PESQ Only)

➢ PESQ/每段语音的延时

➢ 损伤因子 (Ie) 测量 (PESQ only)
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GL VQT 软件
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自动测量
使用GL VQT软件自动分析退化文件

• 详细测量结果包括

抖动(最小 /最大/ 平均)

削波(前 / 后 / 所有)

延迟

噪声 / 信号测量(活动 / 峰值)    

• VQT使用文件监视器对远程位置执行

自动测量

VQT 软件/ 自动测量
退化目录

(网络驱动)

退化文件

10/100

记录文件

结果

智能手机

WebViewer

WebViewer

WebViewer

WebViewer

控制, 分析,
数据检索

中央系统

MS Access / 
Oracle

结果
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自动测量
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VQT 命令行接口
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POLQA 在WebViewer™内的测试结果
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POLQA 统计

POLQA
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随时间推移的VQT结果
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谷歌地图绘制
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谢 谢


